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ПЛАН

по устранению недостатков, выявленных в ходе

независимой оценки качества условий оказания услуг 

_Муниципального казенного общеобразовательного учреждение Волоконовская средняя общеобразовательная школа Кантемировского муниципального района Воронежской области_

(наименование организации)

на 2020 год

	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия <1>

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	
	
	2020
	
	
	

	I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы

	1.1. Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленным нормативными правовыми актами: на официальных сайтах образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" (в соответствии со статьей 29 Федерального закона от 29 декабря 2012 г. N 273-ФЗ "Об образовании в Российской Федерации")

	Нарушений не выявлено
	
	
	
	
	

	1.2. Обеспечение на официальном сайте образовательной организации наличия и функционирования дистанционных способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг: - телефона, - электронной почты, - электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения/ жалобы/предложения; раздел "Часто задаваемые вопросы"; получение консультации по оказываемым услугам и пр.); - обеспечение технической возможности выражения участниками образовательных отношений мнения о качестве оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	Нарушений не выявлено
	
	
	
	
	

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	Нарушений не выявлено
	
	
	
	
	

	III. Доступность услуг для инвалидов

	Отсутствие необходимого оборудования территории, прилегающей к образовательной организации, и ее помещений с учетом доступности для инвалидов: - оборудование входных групп пандусами/подъемными платформами; - наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов; - наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов; - наличие сменных кресел-колясок, - наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации
	Денежные средства на оборудование территории, прилегающей к зданию организации, и помещений образовательного учреждения Кантемировского муниципального района Воронежской области с учетом доступности для инвалидов в   бюджете Кантемировского муниципального района Воронежской области на 2020 год не предусмотрены, в связи с низкой наполняемостью бюджета и высокодотационностью. 

Отделом по образованию администрация Кантемировского муниципального района Воронежской области подаются заявки о выделении сметных назначений средств муниципального бюджета на рассмотрение постоянной комиссии Совета народных депутатов Кантемировского муниципального района по данному направлению


	По мере поступления средств или в течение 2020 года 
	Директор школы Железнякова Ирина Алексеевна
	
	

	Недостаточное обеспечение в образовательной организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать образовательные услуги наравне с другими, включая: - дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации; - дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля; - возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика); - наличие альтернативной версии официального сайта организации в сети "Интернет" для инвалидов по зрению; - помощь, оказываемая работниками образовательной организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) (возможность сопровождения работниками организации); - наличие возможности предоставления образовательных услуг в дистанционном режиме или на дому
	
	
	
	
	

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы

	 Низкая доля участников образовательных отношений, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия
	Проводить мероприятия по обеспечению и

созданию условий для психологической

безопасности и комфортности в школе,

на установление взаимоотношений

педагогических работников с обучающимися, и их родителями  (законными представителями)

 при использовании дистанционных форм взаимодействия.

Организация и проведение мониторинга удовлетворённости участников образовательного процесса при использовании дистанционных форм взаимодействия.
	постоянно
	Директор школы Железнякова Ирина Алексеевна
	
	

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	Нарушений не выявлено
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